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Abstract

Research work analyzes consumer motives, atmospheric factors and their impact on consumers'
well-being, behavior, length of stay in restaurants. A study showed that the most important
atmosphere elements are cleanliness, order, air quality, music and interior. The atmosphere
creating investment will vary depending on the type of restaurant business.

levads

EdinaSanas uznémumos ar patikamu atmosféru, pieméram, modernu interjeru, patikamu,
pieklusinatu muaziku, piemérotu apgaismojumu, saskanotu krasu izvéli un neuzbazigu aromatu,
batu jabdt lielakam skaitam apmierinatu un lojalu klientu. Tapéc batu nepiecieSams izvertét, cik
liela nozime édinasanas uznémumu videi ir patérétaju skatijuma.

Darba mérkis: izvertét atmosféras faktoru lomu dazados édinaSanas uznémumos, lai noteiktu,
kam batu japievers lielaka uzmaniba édinasanas uznémumu izveidé.

Metodika

Pétijuma veikSanai tika izmantota ekspertmetode. Izvéloties ekspertus, tika nemti véra vairaki
kritériji: ienemamais amats, izglitiba un pieredze edinasanas pakalpojumu sniegSanas joma.
Ekspertiem pa e-pastu tika nosdtita anketa, kura tika ieklauti seSi atvértie jautajumi par
nozimigakajiem atmosféras elementiem eédinaSanas uznémumos. Atvérto jautajumu analizé tika
izmantota kvalitativo pétijumu teksta analizes metode.

Rezult ati

Ekspertu atbildées ka nozimigakie atmosféras elementi dominé vizuali redzamie — krasas,
interjers, tirba, kartiba u.c. Savukart pie traucé&joSakajiem faktoriem situacija starp vizuali
redzamajiem un ar sajitam uztveramajiem atmosféras elementiem ir lidziga. Ekspertiem traucée
galvenokart interjera neatbilstibas, dazadi trokSni un slikta gaisa kvalitate. Visnozimigakie
atmosferas elementi ekspertu skatijuma ir interjers, gaisa kvalitate, un mazika. Ekspertu
izteiktajos viedoklos nav saskatamas sakaribas - vinu viedokli neietekmé iegata izglitiba,
ienemamais amats un pieredze édinasanas pakalpojumu sniegSanas joma. Viedokli ir subjektivi,
un tos ietekmé katra cilveka personiba. Veidojot uznémuma atmosféru, ir jarékinas ar
ievérojamiem ieguldijumiem. Vislielakos kapitalieguldijumus prasa interjera izveide, bet
vismazakos — muzikas atskanoSanas samaksa. Lielus ldzek|us prasa arT ventilacijas sistémas
uzstadisana.

Secin ajumi

1. Edinasanas uznémuma atmosféra ietekmé cilvéka uzvedibu un rictbu — rada vélmi uzturéties
vai neuzturéties uznémuma ilgak, atkartoti atgriezties vai neatgriezties.

2. Péc ekspertu, klientu un zinatnieku domam visnozimigakie atmosféras elementi ir tiriba,
gaisa kvalitate, mazika un interjers.

3. Atmosféras izveides kapitalieguldijumi atSkirsies atkariba no uznémuma veida — vai tas bus
restorans, atras apkalpoSanas uznémums, é&dnica, kafejnica vai bars. Tomér lielakos
ieguldijumus prasis interjera izveide.



