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Abstract 
Business environment analysis of catering service in Jelgava combines theoretical study and 
statistical data analysis with a goal to determine main characteristics of business environment of 
catering service in Jelgava. Study researches main factors that influence the level of quality and 
main factors (internal and external) that influence business environment. After the theoretical 
research, author gathers opinions and statistical data from residents, businesses and the experts 
that are connected with catering service, analyses the information and presents the results. 

Ievads 
UzĦēmējdarbības vides izpēte ir nozīmīgs priekšnoteikums, lai uzĦēmums ne tikai spētu ienākt 
tirgū, bet arī lai tas varētu tālāk attīstīties, jo uzĦēmējdarbības vides izpēte sniedz informāciju, kas 
norāda, ar ko uzĦēmumam jārēėinās ceĜā uz panākumiem. 
Darba mērėis ir izvērtēt Jelgavas pilsētas uzĦēmējdarbības vidi ēdināšanas pakalpojumu jomā, 
nosakot tās pozitīvos aspektus un trūkumus. 

Metodika 
Lai sasniegtu izvirzīto darba mērėi, pētījuma veikšanai tika izmantota aptaujas metode un 
ekspertmetode. Tika aptaujāti 165 Jelgavas pilsētas iedzīvotāji un 15 atklāta tipa ēdināšanas 
uzĦēmumu vadītāji. Kā eksperti tika pieaicināti 4 dažādu profesiju speciālisti, kas ir saistīti ar 
ēdināšanas pakalpojumu jomu Jelgavas pilsētā. 

Rezultāti 
Kvalitāti Jelgavas pilsētas ēdināšanas uzĦēmumos iedzīvotāji kopumā vērtē kā apmierinošu. 61 % 
no aptaujātajiem pilsētas iedzīvotājiem norādījuši, ka ēdināšanas uzĦēmumus apmeklē 1 – 2 
reizes mēnesī vai retāk. Lielākā daĜa uzĦēmumu vadītāji ir norādījuši to, ka Jelgavā 
uzĦēmējdarbības vide ir labvēlīga un uzĦēmumiem tajā ir labas iespējas attīstīties, ko rāda arī 
informācija par uzĦēmumu pagātnes rādītājiem un nākotnes plāniem, proti, iepriekšējos gados 
uzĦēmumiem apgrozījumi, pieprasījums un peĜĦa ir vai nu palielinājusies vai nav mainījusies, kā 
arī lielākā daĜa uzĦēmumu nākotnē plāno savu ražošanu un darbības efektivitāti palielināt. Lai arī 
pētījums rāda, ka pieprasījums pēc ēdināšanas pakalpojumiem ir palielinājies, tomēr uzĦēmumu 
pārstāvji uzskata, ka pašreizējais patērētāju skaits kavē uzĦēmumu attīstību.  

Secinājumi  
1. Ēdināšanas uzĦēmumi Jelgavas pilsētā jūtas stabili un nākotnē saskata sava uzĦēmuma 
attīstības iespējas. UzĦēmumu darbības galvenā problemātika ir saistīta ar augstām ražošanas 
izmaksām un apgrozāmo naudas līdzekĜu trūkumu, kā arī ēdināšanas uzĦēmumiem šobrīd ir 
būtiski uzlabot apkalpošanas kvalitāti. 
2. Jelgavas uzĦēmējdarbības vides attīstību ēdināšanas jomā galvenokārt ierobežo liela 
konkurence pakalpojumu sniedzēju vidū un zema patērētāju pirktspēja, savukārt tās attīstību 
veicina uzĦēmēju pašu iniciatīva un tūrisma attīstība Jelgavas pilsētā. 
3. Kopumā uzĦēmējdarbības vide Jelgavas pilsētā vērtējama kā labvēlīga, ar tendenci attīstīties, 
neskatoties uz pietiekamo pakalpojumu sniedzēju skaitu. 


