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Abstract
One of the tourism and hospitality industries are catering industry. Over the last decade the
country has been great progress in the field of quality management.

levads

Katram édinaSanas uznéemumam ir atSkiriga kvalitates nodroSinasanas sistéma. To nosaka katra
uznémuma darbibas specifika.

Biezi vien kvalitates vadibas sistéma ir neefektiva vai pat uznémumos neesoSa. Tiek konstatéta
telpu neatbilstiba higi€énas prasibam un problémas ar iekartam un aprikojumu, ka art saindéSanas
gadijumi ar nekvalitativu partiku, tapéc uznémumiem ir janodroSina partikas droSums, lai neciestu
patérétajs un jarada atgriezeniska saite ar klientu.

Darba meérkis ir analizét edinasanas uznémuma ,X” sniegta pakalpojuma kvalitati. Lai sasniegtu
darba mérki tika izvirziti sekojoSi darba uzdevumi - izpétit pakalpojuma kvalitates jédzienus
édinasanas joma, izpétit faktorus, kas ietekmé sniegta pakalpojuma kvalitati, esosa uznémuma
kvalitates nodroSinaSanas sistemas izvertéjums, esoSa uznémuma sanitari higi€niskais
izvértejums, sniegt priekSlikumus uznémuma sniegta pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai.

Metodika

Pétamais objekts ir Valkas édindSanas uznemums.

Tika veikta aptauja, kuru aizpildija 118 dazada vecuma cilvéki, ar dazadam nodarboSanas sféram
un izglitibu, lai noskaidrot Valkas iedzivotaju viedok|us, attieksmi par édinaSanas uznémumu
sniegta pakalpojumu kvalitati veicinoSiem vai kavéjoSiem faktoriem, kas tos ietekmé. Respektivi,
noskaidrot bijuso, esoSo vai potencialo klientu pieredzi vai attieksmi par édindSanas uznémuma
»X” sniegto pakalpojumu kvalitati, un vina izvéles noteicoSajiem kritérijiem.

Rezult ati

Veiktais pétijums paradija, ka édinaSanas uznémumus Valka vairak apmeklé sievietes, un
visvairak apmeklétaju ir vecuma grupa no 20 lidz 40 gadiem. Edienu un dzérienu kvalitatei un
cenai tiek pievérsta vislielaka uzmaniba. Mazaka nozime ir videi un apkalpoSanas servisam. Tas
nozime&, ka biezi vien cilveki ir gatavi pieciest mazliet sliktaku attieksmi no apkalpojoSa personala
puses un ne tik pievilcigu uznémuma interjeru.

Secin ajumi

1. Lai édinasanas uznémums varétu izstradat sava sniegta pakalpojuma kvalitates kritérijus un
vadit izveidoto kvalitates nodroSinaSanas sistému, vispirms ir janosaka mérkauditorija un Sis
meérkauditorijas prasibas.

2. Klientiem patik mainit uznémumus, tapéc ir nozimigi domat, k& konkrétd uznémuma biezak
kaut ko mainit, tadéjadi saglabajot klientu lojalitati.

3. Apmeklétaji [emumu par to, kuru édinasSanas uznémumu apmeklét, pienem balstoties uz savu
iepriekSéjo pieredzi, citu ieteikumiem vai uzrunajosu reklamu.



