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Abstract

Business environment analysis of catering service in Jelgava combines theoretical study and
statistical data analysis with a goal to determine main characteristics of business environment of
catering service in Jelgava. Study researches main factors that influence the level of quality and
main factors (internal and external) that influence business environment. After the theoretical
research, author gathers opinions and statistical data from residents, businesses and the experts
that are connected with catering service, analyses the information and presents the results.

levads

Uzneméjdarbibas vides izpéte ir nozimigs priekSnoteikums, lai uznémums ne tikai spétu ienakt
tirgd, bet art lai tas varétu talak attistities, jo uznémeéjdarbibas vides izpéte sniedz informaciju, kas
norada, ar ko uznémumam jarékinas cela uz panakumiem.

Darba meérkis ir izvértét Jelgavas pilsétas uznémeéjdarbibas vidi édinaSanas pakalpojumu joma,
nosakot tas pozitivos aspektus un traukumus.

Metodika

Lai sasniegtu izvirzito darba meérki, pétijuma veikSanai tika izmantota aptaujas metode un
ekspertmetode. Tika aptaujati 165 Jelgavas pilsétas iedzivotaji un 15 atklata tipa €dinasanas
uznémumu vaditaji. Ka eksperti tika pieaicinati 4 dazadu profesiju specialisti, kas ir saistiti ar
édinaSanas pakalpojumu jomu Jelgavas pilséta.

Rezult ati

Kvalitati Jelgavas pilsétas eédinasanas uznémumos iedzivotaji kopuma vérté ka apmierinosu. 61 %
no aptaujatajiem pilsétas iedzivotajiem noradijusi, ka é€dinasanas uznémumus apmeklé 1 — 2
reizes ménest vai retak. Lielaka dala uzpémumu vaditaji ir noradijusi to, ka Jelgava
uznémeéjdarbibas vide ir labvéliga un uznémumiem taja ir labas iespéjas attistities, ko rada art
informacija par uznémumu pagatnes raditajiem un nakotnes planiem, proti, iepriekS€jos gados
uznémumiem apgrozijumi, pieprasijums un pelna ir vai nu palielingjusies vai nav mainijusies, ka
ar lielaka dala uznémumu nakotné plano savu razoSanu un darbibas efektivitati palielinat. Lai art
pétijums rada, ka pieprasijums péc édinasanas pakalpojumiem ir palielingjies, tomér uznémumu
parstavji uzskata, ka pasSreiz€jais patérétaju skaits kave uznémumu attistibu.

Secin ajumi

1. EdinaSanas uznémumi Jelgavas pilséta jatas stabili un nakotné saskata sava uznémuma
attistibas iespéjas. Uznémumu darbibas galvena problematika ir saistita ar augstam razosSanas
izmaksam un apgrozamo naudas Iidzek|u trdkumu, ka arm édinasanas uznémumiem Sobrid ir
batiski uzlabot apkalpoSanas kvalitati.

2. Jelgavas uznémeéjdarbibas vides attistibu édinasanas joma galvenokart ierobezo liela
konkurence pakalpojumu sniedzéju vidi un zema patérétaju pirktsp€ja, savukart tas attistibu
veicina uznémeéju pasu iniciativa un tarisma attistiba Jelgavas pilséta.

3. Kopuma uznémeéjdarbibas vide Jelgavas pilséta vértéjama ka labvéliga, ar tendenci attistities,
neskatoties uz pietiekamo pakalpojumu sniedzéju skaitu.



