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Abstract

The usage of Internet provided probabilities improves the variety and the number of customers locally
and worldwide. Almost every Hotel has a home page that is a simple text based information page,
but the probability of making reservations is left for reservation services.

The goal of the work: Research the on-line reservation services and the convenience and role of
them in Hotel sales.

levads

Virzot savus produktus, caur Interneta kanaliem viesnicu klientu skaits paplaSinas ne tikai regionala
meéroga, bet visas pasaules ietvaros. Gandriz visam viesnicam ir izstradatas majas lapas, kas pilda
tikai vizitkartes funkcijas, bet numuru rezervéSanas iespéjas piedava interneta rezervéSanas
sistemas.

Darba mérkis: Izpétit on-line rezervéSanas sistému lietoSanas értumu un lomu viesnicu produktu
pardosana.

Metodika

Pétamais objekts ir desmit interneta rezervéSanas sistéemas (,Agoda’, ,Travelocity”, ,HRS”,
.Booking”, ,Ebookers”. ,Hotelclub”, ,Venere”, ,Laterooms”, ,Expedia” un ,Galahotels”), kuru
novértéSana ir 5 ballu sisttma, vadoties péc desmit izstradatiem, visparéjiem un specializétiem
krit€rijiem. Specializéto kritériju novértéSanai, tika izvéleétas rezervéSanas iespéjas viesnicai
,2Gutenbergs” un viesu majai ,Marcienas muiza”.

Rezult ati

Par lietoSana éertako tiek atzita ,Booking” rezervéSanas sistema (vid. balle 4). ,Booking” piedava
viesnicu rezervéSanas iespéjas, ne tikai Riga un Pieriga, bet art citos regionos, plasu valodu klastu
un numuru izveli, saprotamu istabu raksturojumu, pasadtijuma pielagoSanas iespé€jas, vidéjas cenas
(salidzinotas ar citam rezervéSanas sistémam), lielu maksasanas iespéju izvéli. Nemot véra, Sos
rezultatus, viesnicas, kas pardot produktus izmantojot ,Booking” pakalpojumus, piesaista vairak
klientu, jo klientam noteicoSie faktori, viesnicas izvélé ir gan atbilstoSa cena par pakalpojumu, gan
nepiecieSamo operaciju veikSanas ertums.

Secinajumi

1. RezervéSanas sistemam viesnicu produkta pardoSana ir batiska loma. Ja rezervéSanas sitéma
netiek piedavati kadas konkrétas viesnicas pakalpojumi, tas nozimé, ka viesnica zaudé
poteincialos klientus.

2. Nozimigs ar1 rezervéSanas sistému lietoSanas értums, kas nosaka, vai potencialais klients
vélésies rezerveét viesnicas numuru caur tadu rezervéSanas sistému, kura piedava augstakas
cenas neka citas, vai nav pieejamas potencialajam klientam saprotamas valodas un citas
iespéjas.



